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Elektrizitdt Wasser Neuenhof

Einleitung

Personen-
bezeichnungen

Zweck und
Geltungsbereich

Aufgaben

Umfang der
Wasserversorgung,
Schutzzonen

Ausserordentliche
Verhaltnisse

Der Gemeinderat Neuenhof erléasst, gestutzt auf den Antrag der Werk-
kommission ewn gemass § 18 lit. 10 der Anstaltsordnung Elektrizitat
Wasser Neuenhof ewn vom 25. November 2019 hiermit folgendes
Wasserabgabe-Reglement von Elektrizitat Wasser Neuenhof ewn.

A. Allgemeine Bestimmungen

81

Die in diesem Reglement verwendeten Personen- und Funktionsbezeich-
nungen beziehen sich auf alle Geschlechter.

§2

Dieses Reglement regelt den Bau, den Betrieb und den Unterhalt der
Wasserversorgungsanlagen, die Beziehungen zwischen Elektrizitat Was-
ser Neuenhof ewn als Eigentiimerin der Wasserversorgung und den Was-
serbeziigern (Kunden) sowie Betrieb und Finanzierung der Wasserversor-

gung.

§3

Elektrizitat Wasser Neuenhof ewn liefert in ihnrem Versorgungsgebiet Was-
ser zu Trink-, Brauch- und Loschzwecken im Ausmass ihrer verfigbaren
Menge und im Rahmen der Leistungsfahigkeit der Versorgungsanlagen.

§4

! Die Wasserversorgung umfasst alle der Elektrizitat Wasser Neuenhof
ewn respektive der Einwohnergemeinde Neuenhof gehérenden Quellen,
Quell- und Grundwasserfassungsanlagen, Pumpwerke, Reservoirs, das
offentliche Leitungsnetz, Hydranten und Brunnen, Wasserzahler sowie
alle weiteren der Wasserversorgung dienenden Rechte und Einrichtun-
gen.

2Zum Schutz der offentlichen Quell- und Grundwasserfassungen schei-
det die Gemeinde Schutzzonen aus. Das Verfahren richtet sich dabei
nach der Gewdasserschutzgesetzgebung.

85

Wenn ausserordentliche Verhéltnisse vorliegen oder die strikte Anwen-
dung des Reglements zu unangemessener Harte fuhrt, kann die Werk-
kommission ewn nach pflichtgemassem Ermessen Ausnahmen und Ab-
weichungen gestatten. Dabei ist das offentliche Interesse zu wahren.
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B. Vertragsverhaltnis zwischen Elektrizitat Wasser Neuenhof ewn
und dem Kunden

§6

! Das vorliegende Reglement und die von Elektrizitat Wasser Neuenhof
ewn erlassenen Vorschriften sowie die jeweils gultigen Preise bilden die
Grundlage fir das Rechtsverhaltnis zwischen Elektrizitat Wasser Neuen-
hof ewn und dem Kunden.

2 Die eidgenossischen und kantonalen gesetzlichen Bestimmungen so-
wie die zwingenden Vorschriften der Aargauischen Gebaudeversiche-
rung (AGV) und des Amtes fur Verbraucherschutz (AVS) bleiben vorbe-
halten.

87

1 Als Kunden im Sinne dieses Reglements gelten die Liegenschaftsei-
gentimer bzw. die Baurechtsinhaber sowie die Wasserbeztiger. Mit dem
Bezug von Wasser oder bei speziellen Vereinbarungen mit Abschluss
eines Vertrages wird ein 6ffentlich-rechtliches Rechtsverhaltnis begrun-
det und es endet zu dem in der korrekt erfolgten Abmeldung angegebe-
nen Zeitpunkt.

2 Bei Handanderungen wechselt die Kundenbeziehung auf den neuen
Eigentimer.

§8

! Liegen bezuglich Belieferung besondere Verhéltnisse vor (z. B. von den
Verteilanlagen weit entfernte Kunden, temporare Anschliisse) oder ist
der Anschluss in einer speziellen Druckzone erforderlich, so kann Elekt-
rizitat Wasser Neuenhof ewn Anschluss- und Liefervertrdge abschlies-
sen, die von diesem Reglement und der gultigen Preisliste abweichen.

2 Der Wasserbezug bei Dritten auf dem Gemeindegebiet von Neuenhof
ist nur mit dem Einverstandnis von Elektrizitat Wasser Neuenhof ewn er-
laubt.

§9

Der Kunde darf sein Wasser grundséatzlich nur auf seinem Grundstiick
verwenden. Das Weiterverteilen an benachbarte Grundstiicke und Lie-
genschaften ist nur im Einverstdndnis mit Elektrizitat Wasser Neuenhof
ewn erlaubt.
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Lieferung

§10

! Die Grundeigentumer sind verpflichtet, Durchleitungsrechte fuir den Bau
und Betrieb von Wasserleitungen zu gewéhren. Die Leitungstrassen, die
Art der Leitung und notwendige Anlagen werden nach den Erfordernissen
eines moglichst optimalen Netzaufbaus festgelegt. Bei Durchleitung durch
private Grundstiicke wird auf die Interessen der Eigentimer gebiihrend
Rucksicht genommen. Kommt fur die Durchleitungsrechte keine Verein-
barung zustande, so kann der Gemeinderat auf Antrag der Werkkommis-
sion ewn das Enteignungsrecht geltend machen.

2 Die Durchleitungsrechte fir Anschlussleitungen und die zugehorigen
Versorgungsleitungen zu den Kunden werden durch diese kostenlos zur
Verfigung gestellt.

3 Fur Durchleitungsrechte ist Elektrizitat Wasser Neuenhof ewn berechtigt,
Dienstbarkeiten im Grundbuch eintragen zu lassen.

C. Umfang und Regelmassigkeit der Wasserabgabe

§11

! Elektrizitat Wasser Neuenhof ewn liefert in ihrem Versorgungsgebiet
Wasser zu Trink-, Brauch- und Léschzwecken im Ausmass der verfug-
baren Menge und im Rahmen der Leistungsfahigkeit der Versorgungs-
anlagen. Elektrizitdt Wasser Neuenhof ewn erstellt, erweitern oder ver-
starken die Anlagen der Wasserversorgung nach wirtschaftlichen und
technischen Kriterien und im Einklang mit dem Erschliessungsprogramm
der Gemeinde und bewerkstelligen die Instandhaltung der im 6ffentlichen
Bereich vorgeschriebenen Ldscheinrichtungen.

2Wenn Anschlussantrage fir Bauten ausserhalb der Bauzone gestellt
werden, kann zu den Anschlussgebihren zusétzlich ein einmaliger Netz-
kostenbeitrag verlangt werden.

3Wasser ist ein rares Gut und ist deshalb sparsam zu gebrauchen. Jede
Art von Wasserverschwendung ist untersagt.

§12

! Vorbehaltlich besonderer Vereinbarungen liefert Elektrizitat Wasser
Neuenhof ewn im Normalfall ununterbrochen Wasser.

2 Das Wasser muss bei der Abgabe an die Kunden den einschlagigen
gesetzlichen Anforderungen an Trinkwasser gentigen. Elektrizitadt Was-
ser Neuenhof ewn gewahrleistet eine den eidgendssischen und kantona-
len Anforderungen entsprechende Beschaffenheit des Wassers.
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3 Elektrizitat Wasser Neuenhof ewn sorgt fiir eine angemessene Uberwa-
chung des Trinkwassers sowie der Gewinnungs- und Versorgungsanla-
gen in hygienischer Hinsicht geméass den Richtlinien des Schweizeri-
schen Vereins des Gas- und Wasserfaches (SVGW) und den Weisungen
des Amtes fur Verbraucherschutz. Eine jederzeit einwandfreie Qualitat
des Wassers und des Wasserdrucks kann von Elektrizitdt Wasser Neu-
enhof ewn jedoch nicht garantiert werden.

4 Trinkwasserverunreinigungen, die im Zusammenhang mit ausserge-
wohnlichen Naturereignissen stehen oder durch Dritte verursacht wer-
den, geben den Kunden keinen Anspruch auf Reduktion der Bezugskos-
ten.

§13

! Anlagen mit hohem Wasserverbrauch oder mit grossem Spitzenbedarf
(z.B. Klimaanlagen, Wassermotoren, Bassins, Brunnen, usw.) bedirfen
einer besonderen Bewilligung von Elektrizitat Wasser Neuenhof ewn.
Ebenso bedarf der Bezug von Wasser fiir Bau- und andere vortberge-
hende Zwecke einer Genehmigung.

21n solchen Fallen behélt sich Elektrizitat Wasser Neuenhof ewn vor, se-
parate Messungen zu veranlassen, besondere Vorschriften zu erlassen
sowie spezielle Wasserpreise anzuwenden.

§14

1 Einschrankungen oder zeitweise Einstellung der Wasserlieferung bei
Wassermangel, Notfallen, qualitativer Beeintrachtigung des Wassers oder
aus anderen betrieblichen Grinden (Brandfalle, Instandhaltung, Stérun-
gen, u.a.) bleiben vorbehalten. Vorhersehbare Unterbrechungen der Was-
serlieferung werden, soweit moglich, im Voraus angezeigt.

2In besonderen Fallen kann die Werkkommission ewn das Wassern von
Garten, Sportanlagen, Hausplatzen und dergleichen, das Waschen von
Fahrzeugen sowie das Fillen von Schwimmbassins verbieten und weitere
Einschrankungen erlassen.

§15

Empfindliche Apparate sind fur den Fall von Einschrnkungen bei der
Wasserlieferung von den Kunden durch geeignete Massnahmen zu
schutzen. Besitzer von Aquarien, Fischtrogen usw. haben selber fur die
notwendigen Einrichtungen zum Schutz der Tiere bei Liefereinschran-
kungen zu sorgen.
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Meldung

Eigentumswechsel

Auflésung und
Kindigungsfrist

§16

1 Die Haftung von Elektrizitat Wasser Neuenhof ewn richtet sich nach den
zwingenden haftpflichtrechtlichen Bestimmungen. Jede weitergehende
vertragliche oder ausservertragliche Haftung ist, soweit gesetzlich zulas-
sig, ausgeschlossen.

2Insbesondere haben Kunden keinen Anspruch auf Ersatz von mittelba-
rem oder unmittelbarem Schaden, der ihnen aus Unterbrechung oder
Einschrankung der Wasserversorgung entsteht.

D. An-und Abmeldung

§17

LFir die Erstellung oder Anderung eines Wasseranschlusses hat der Ei-
gentumer einer Liegenschaft ein schriftliches Gesuch zu stellen.

2Bei Neu- und Umbauten sind dem Gesuch ein Situationsplan sowie die
bendtigten Grundriss- und Schnittplane einzureichen, damit Elektrizitat
Wasser Neuenhof ewn die Kosten fir die Neuerstellung bzw. Anderung
des Anschlusses berechnen kdnnen.

§18

1 Anmeldung fir den Wasserbezug und die Montage der Wasserzahler
sind schriftlich an Elektrizitat Wasser Neuenhof ewn zu richten.

2 Die Wiederinbetriebnahme von voriibergehend ausser Betrieb gesetz-
ten Anlagen darf nur in Absprache mit Elektrizitat Wasser Neuenhof ewn
erfolgen.

§19

Jeder Eigentumswechsel einer Liegenschatt ist Elektrizitat Wasser Neu-
enhof ewn rechtzeitig und schriftlich zu melden, unter Angabe des alten
und neuen Eigentiimers sowie dem Zeitpunkt des Wechsels.

§20

! Das Bezugsverhaltnis kann, sofern nichts anderes vereinbart wurde,
vom Kunden jederzeit mit einer Frist von 10 Tagen schriftlich gekindigt
werden. Der Wasserbeziger haftet fir die Bezahlung des bis zum Ende
des Bezugsverhéltnisses bezogenen Wassers (Mengen- und Grund-
preis).
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2Bei einem infolge Kiindigung beendeten Bezugsverhaltnis kann Elektri-
zitdt Wasser Neuenhof ewn nach schriftlicher Anzeige an den Eigenti-
mer den Anschluss ab der Versorgungsleitung unterbrechen.

E. Aufbau, Betrieb und Instandhaltung des Verteilnetzes

§21

Das Verteilnetz besteht aus drei Kategorien von Leitungen (Haupt-, Ver-
sorgungs- und Anschlussleitungen).

§ 22

Als Hauptleitungen werden alle Leitungen bezeichnet, die die Speisung
der einzelnen Quartiernetze ab Pumpwerk bzw. Reservoir sowie den
Querverbund Uber das ganze Versorgungsgebiet sicherstellen.

§23

Die Versorgungsleitungen sind von verschiedenen Kunden gemeinsam
genutzte Leitungen. Sie Ubernehmen das Wasser von den Hauptleitungen
und verteilen es zu den Anschlussleitungen der einzelnen Netzan-
schlisse.

§24

Als Anschlussleitung wird das Teilstlick ab Versorgungsleitung bis und
mit Hauptabstellhahn im Gebaudeinnern oder im Zahlerschacht des Kun-
den bezeichnet.

§25

! Die Haupt- und Versorgungsleitungen sind Eigentum von Elektrizitat
Wasser Neuenhof ewn und werden von ihnen erstellt und unterhalten.
Sie werden wenn maoglich im 6ffentlichen Grund verlegt. Wo es die Ver-
haltnisse erfordern, kann Elektrizitat Wasser Neuenhof ewn auch priva-
tes Grundeigentum gemass § 10 in Anspruch nehmen.

2 Der Anteil der Anschlussleitung, welcher sich auf privatem Grund be-
findet, steht im Eigentum des Kunden, welcher dafur auch unterhalts-
pflichtig ist. Der Anteil im offentlichen Grund steht im Eigentum von
Elektrizitat Wasser Neuenhof ewn und wird von ihnen unterhalten.
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Anderungen infolge
Neu- und
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Erstellung

§ 26

Die Trassees fur Haupt-, Versorgungs- und Anschlussleitungen auf of-
fentlichen oder privaten Grundstiicken sind freizuhalten. Eine allfallige
notwendige Freilegung von Leitungen muss stets ohne zusatzliche Auf-
wendungen erfolgen kdnnen.

§ 27

1 Wasserschieber konnen durch eine Hinweistafel markiert werden.
Elektrizitat Wasser Neuenhof ewn ist berechtigt, die notwendigen Hin-
weistafeln auch auf privaten Grundstiicken (Gebaude, Mauern, usw.)
nach Absprache mit den Grundeigentimern entschadigungslos anzu-
bringen.

2 Hinweistafeln dirfen weder entfernt noch zugedeckt werden.

§28

Werden bei Neu- und Umbauten von Strassen, Platzen, Gebauden usw.
Anderungen an Wasserleitungen notwendig, so werden die Kosten wie
folgt Gbernommen:

a) Elektrizitat Wasser Neuenhof ewn tUbernimmt die Kosten fir die be-
griindete und notwendige Verlegung von Haupt- und Versorgungslei-
tungen auf privaten Grundstiicken;

b) der Verursacher der Anderung tibernimmt die Kosten fur die Verle-
gung von Haupt-, Versorgungs- und Anschlussleitungen auf 6ffentli-
chem Grund.

F. Anschluss an das Verteilnetz

§29

! Anschlussleitungen werden nur basierend auf einem bewilligten, voll-
standigen Anschlussgesuch erstellt.

2 Elektrizitat Wasser Neuenhof ewn bestimmt die Anschlussstelle an das
Netz, die Leitungsfihrung, die Dimensionierung der Anschlussleitung,
den Ort der Hauseinfihrung sowie die Platzierung des Hauptabstell-
hahns und des Wasserzahlers bzw. Zahlerschachts.

3 Die Erstellung, die Inbetriebnahme und die Instandhaltung der An-
schlussleitung werden durch Elektrizitat Wasser Neuenhof ewn bzw.
dessen Beauftragten vorgenommen.
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§ 30

Jede Anschlussleitung wird mit einem Schieber moglichst nahe der Ver-
sorgungsleitung versehen.

§31

1In der Regel erstellt Elektrizitat Wasser Neuenhof ewn pro Liegenschaft
bzw. bei Gebdudekomplexen fiir jedes Objekt mit eigener Hausnummer
einen Anschluss mit Zahler.

2 Bei Vorliegen besonderer Verhaltnisse kann Elektrizitat Wasser Neu-
enhof ewn Ausnahmen unter separaten Bedingungen erlauben.

§32

Sind fur die eigene Anschlussleitung Durchleitungsrechte auf privaten Lie-
genschaften Dritter einzuholen, hat dies durch den Kunden selber zu er-
folgen. Vor Beginn der Anschlussarbeiten sind entsprechende Dienstbar-
keitsvertrage von Elektrizitdt Wasser Neuenhof ewn schriftlich zuzustel-
len.

§33

Elektrizitat Wasser Neuenhof ewn stellt bei Erstellung und kundenseitig
verursachter Anderung samtliche direkt dem Anschluss zurechenbaren
Kosten dem Kunden in Rechnung (Kostenersatz).

§34

! Elektrizitat Wasser Neuenhof ewn erhebt fur den Anschluss an das Ver-
teilnetz eine Anschlussgebiihr, Netzkostenbeitrag genannt. Dieser dient
der anteiligen Mitfinanzierung der vorgelagerten Infrastruktur. Der Netz-
kostenbeitrag bemisst sich an der Beanspruchung des Wassernetzes
und wird durch die Werkkommission ewn in einer separaten Preisliste
festgelegt.

2 Bei einer Verstarkung eines bestehenden Anschlusses wird die Diffe-
renz erhoben. Bei einer Reduktion erfolgt keine Rickerstattung.

§35

Instandhaltung und Erneuerung der Anschlussleitung werden durch
Elektrizitat Wasser Neuenhof ewn besorgt. Die Kosten dafir sind ana-
log der Regelung fiir die Erstellung bzw. Anderung einer Anschlusslei-
tung durch den Kunden zu Gbernehmen.

10
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Ausfiihrung

G. Offentliche Hydranten

§ 36

! Die Hydranten dienen dem Wasserbezug zu Feuerloschzwecken. Jede
andere Wasserentnahme ohne vorherige Bewilligung von Elektrizitat
Wasser Neuenhof ewn ist untersagt.

2 Hydranten, Schieber und Schiebertafeln sind vor Beschadigung zu
schitzen und missen jederzeit zuganglich und gut sichtbar sein.

3In der Nahe von Hydranten durfen keine Baume und tiefwurzelnde
Straucher gepflanzt werden.

§ 37

Fur jeden Personen- oder Sachschaden, der durch die von Elektrizitat
Wasser Neuenhof ewn bewilligte Benutzung eines Hydranten durch
Dritte entsteht, haftet der Benutzer.

H. Hausinstallationen

§ 38

Als Hausinstallationen werden alle Leitungen und Anlagenteile, inkl.
Druckerhthungsanlagen und dergleichen bezeichnet, die sich hausseitig
des Hauptabstellhahns befinden. Erstellung und Instandhaltung der
Hausinstallation gehen zu Lasten des Kunden.

§39

! Hausinstallationen dirfen nur durch fachlich ausgewiesene Installa-
teure durchgefihrt werden.

2Es durfen nur Installationsmaterialien und Apparate verwendet werden,
die dem Netzdruck und den Wasserverhéaltnissen am Verwendungsort
entsprechen und die Qualitat des Wassers nicht ungunstig verandern.
Die gesamten Hausinstallationen sind so einzurichten, dass ein Rick-
saugen oder Ruckstromen von Flussigkeiten oder das Eindringen von
anderen Stoffen in das Wasserleitungsnetz ausgeschlossen ist. Elektri-
zitdt Wasser Neuenhof ewn kann in besonderen Féllen den Einbau von
Systemtrennern verlangen, welche das vorgelagerte Wassernetz schit-
zen.

11
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§40

Fur Projektierung, Erstellung und Instandhaltung von Hausinstallationen
gelten die Normen und Leitsatze des Schweizerischen Vereins des Gas-
und Wasserfaches (SVGW).

§41

Jede Neuinstallation oder Anderung einer bestehenden Hausinstallation
ist vom Installateur mit dem bei Elektrizitat Wasser Neuenhof ewn erhalt-
lichen Formular sowie den bendétigten Planunterlagen zwecks Bewilligung
einzureichen. Mit der Installation darf erst nach Eingang der Bewilligung
begonnen werden.

§42

! Elektrizitat Wasser Neuenhof ewn ist berechtigt, Hausinstallationen vor
der Inbetriebnahme zu prifen und einer Wasserdruckprobe zu unterzie-
hen.

2 Elektrizitat Wasser Neuenhof ewn Gbernimmt auch bei einer erfolgrei-
chen Prifung keine Gewahr fur die vom Installateur ausgefiihrten Arbei-
ten.

3 Die Kosten fur eine von Elektrizitat Wasser Neuenhof ewn vor der Inbe-
triebnahme durchgefuhrten Prifung tbernimmt Elektrizitdt Wasser Neu-
enhof ewn selber. Allfallig notwendige Nachkontrollen gehen zu Lasten
des Kunden.

§43

Vorschriftswidrig oder mangelhaft erstellte Hausinstallationen muss der
Kunde auf schriftliche Aufforderung hin innert der von Elektrizitat Wasser
Neuenhof ewn angegebenen Frist andern bzw. in Ordnung bringen. Un-
terlasst er dies, so ist Elektrizitdt Wasser Neuenhof ewn berechtigt, die
Mangel auf Kosten des Kunden beheben zu lassen oder die Wasserab-
gabe ohne Recht auf Entschadigung einzustellen.

§ 44

Der Kunde haftet gegentber Elektrizitat Wasser Neuenhof ewn fir alle
Schaden, die Elektrizitat Wasser Neuenhof ewn durch unsachgemésse
Installationen, falsche Handhabung sowie ungentigende Instandhaltung
entstehen.

12
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Wasserzahler

Einbaumdoglichkeit

Standort

Wasserzahler-
schéachte

I. Messeinrichtungen

§ 45

L Elektrizitat Wasser Neuenhof ewn baut im Normalfall in jede an sein Ver-
sorgungshetz angeschlossene Liegenschaft einen Wasserzahler ein. Die
Grosse des Zahlers wird von Elektrizitéat Wasser Neuenhof ewn festgelegt.

2Vor dem Zahler durfen keine Wasserentnahmemaglichkeiten vorhanden
sein.

3 Winscht ein Kunde den Einbau von zusatzlichen Zahlern zu Kontroll-
zwecken, so werden diese durch Elektrizitat Wasser Neuenhof ewn instal-
liert und unterhalten. Fir jeden solchen Zahler ist der Grundpreis geméass
der Preisliste zu entrichten.

§ 46

Die Lieferung, Montage und Instandhaltung des Wasserzahlers ist Sache
von Elektrizitat Wasser Neuenhof ewn. Hausinstallationen sind so auszu-
fuhren, dass der Einbau des Wasserzahlers ohne besondere Aufwendun-
gen moglich ist.

§ 47

L Elektrizitat Wasser Neuenhof ewn bestimmt den Standort des Zahlers,
wobei den Winschen des Kunden nach Mdglichkeit Rechnung getragen
wird. Der Kunde hat den Platz fir den Einbau des Zahlers unentgeltlich
zur Verflgung zu stellen.

2 Der Platz muss so beleuchtet sein, dass der Wasserzahler ohne Hilfs-
mittel abgelesen werden kann. Der Z&hler muss frostsicher und vor Be-
schadigungen geschitzt sowie fur Ablesung und Instandhaltung leicht zu-
ganglich platziert werden kénnen.

3 Alifélliges bei Arbeiten am Zahler auslaufendes Wasser muss bauseits
so abgeleitet werden kénnen, dass keine Schaden entstehen.

§ 48

Schéachte zur Unterbringung von Zahlern sind nur zuldssig, wenn ein an-
derer Standort aus technischen Grinden nicht mdglich ist. Art und Grésse
des Schachtes werden in diesem Fall von Elektrizitat Wasser Neuenhof
ewn bestimmt. Die Erstellungskosten gehen zu Lasten des Kunden.

13
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Eigentum, Haftung

Revision, Stérung,
Prufung

Ermittlung des
Wasserbezugs

Preise

Rechnungsstellung

§49

Wasserzahler bleiben im Eigentum von Elektrizitat Wasser Neuenhof ewn.
Es sind keine Manipulationen am Zahler zulassig. Fir Beschadigungen an
Zahlern durch Frost, Schlag, Druck, Manipulation, etc. haftet der Kunde.

§ 50

! Die periodische Revision der Zahler tbernimmt Elektrizitat Wasser Neu-
enhof ewn. Stellt der Kunde Stérungen am Zahler fest, so hat er dies Elekt-
rizitat Wasser Neuenhof ewn unverziglich zu melden.

2 Der Kunde kann jederzeit die Prufung eines Wasserzahlers verlangen,
wenn Zweifel tiber die korrekte Messung vorhanden sind.

3 Wird eine fehlerhafte Messung festgestellt, so tragt Elektrizitat Wasser
Neuenhof ewn die Kosten fur die Prifung, andernfalls Gbernimmt der
Kunde die Kosten fur die Prifung.

4 Ergeben sich bei der Prifung grossere Abweichungen, so setzt Elektrizi-
tat Wasser Neuenhof ewn unter Bertcksichtigung der vom Kunden ge-
machten Angaben und anderer flr die Ermittlung des Verbrauchs mass-
gebenden Faktoren, den zu bezahlenden Wasserbezug fest.

§51

L Fur die Ermittlung des Wasserbezugs sind die Angaben auf dem Zahler
massgebend. Das Ablesen der Zahler erfolgt durch Elektrizitat Wasser
Neuenhof ewn oder dessen Beauftragten.

2Wasserverluste in Gebaudeinnern, die auf defekte Hausinstallationen zu-

rickzufiihren sind, geben keinen Anspruch auf Reduktion des durch den
Zahler gemessenen Verbrauchs.

J. Preise, Rechnungsstellung und Zahlung

§52

Der Preis fir den Wasserbezug wird gemass Anstaltsordnung durch die
Werkkommission ewn festgelegt.

§ 53

! Die Rechnungsstellung fur den Wasserbezug erfolgt in regelmassigen
Abstanden. Zwischen den Zahlerablesungen kénnen Teilrechnungen im
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Elektrizitdt Wasser Neuenhof

Vorauszahlung

Zahlungsweise

Verfahren und
Falligkeit bei
Netzanschluss

Rahmen des mutmasslichen Wasserbezugs gestellt werden (Akontozah-
lungen).

2Fur die Rechnungsstellung per Post kann Elektrizitat Wasser Neuenhof
ewn eine Gebuhr erheben.

§54

Bei mehrfachem Zahlungsverzug und/oder bei Vermutung von Debito-
renverlust ist Elektrizitat Wasser Neuenhof ewn berechtigt, Vorauszah-
lungen oder Sicherstellung zu verlangen oder auch wéchentlich Rech-
nung zu stellen.

§55
L Als Zahlungsfristen gelten die Angaben auf den Rechnungen.

2 Die Bezahlung der Rechnungen in Raten ist nur mit ausdriicklicher Zu-
stimmung von Elektrizitat Wasser Neuenhof ewn gestattet. Bei Uber-
massigen Teilzahlungen oder wiederholter Verwendung der nicht daftr
vorgesehenen Zahlungsverbindung kénnen dem Kunden nach erfolglo-
ser Ermahnung die entstandenen Mehraufwendungen auferlegt wer-
den.

3 Bei Inkassoeinzug ist die Rechnung bar zu begleichen.

§ 56

! Elektrizitat Wasser Neuenhof ewn verfligt bei Erteilung der Anschlussbe-
willigung die mutmasslichen, aufgrund der vorliegenden Unterlagen berech-
nete Anschlusskosten und Anschlussgebuihren. Elektrizitat Wasser Neuen-
hof ewn kann deren Sicherstellung (Vorauszahlung, Sperrkonto, Bankga-
rantie) verlangen. Die Sicherstellung ist spatestens vor Baubeginn zu leis-
ten.

Nach Inbetriebnahme erlasst Elektrizitat Wasser Neuenhof ewn die defini-
tive Zahlungsverfligung.

2 Gegen Verfuigungen von Elektrizitat Wasser Neuenhof ewn kann die be-
troffene Person innert 30 Tagen seit Eréffnung schriftlich und begrundet bei
der Werkkommission ewn Einsprache erheben.

3Gegen Verfiigungen der Werkkommission ewn kann die betroffene Person
innert 30 Tagen seit Er6ffnung schriftlich und begriindet beim Gemeinderat
Beschwerde erheben (832 lit. 1 der Anstaltsordnung Elekirizitdt Wasser
Neuenhof ewn vom 25. November 2019).

4 Gebuhrenverfigungen und Rechnungen sind innert 30 Tagen zur Zahlung
fallig.
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Elektrizitdt Wasser Neuenhof

Massnahmen bei
Fristablauf

Haftung

Verweigerung der
Wasserabgabe

Nachzahlungspflicht

Weiterbestand der
Zahlungspflicht

§ 57

1 wird die Rechnung innerhalb der festgesetzten Frist nicht bezahlt, so
wird der Saumige gemahnt und es kann eine Nachfrist eingeraumt wer-
den.

2 Mit unbenutztem Ablauf der Zahlungsfrist ist der Kunde ohne Weiteres
in Verzug und hat einen Verzugszins sowie den gesamten infolge des
Verzugs anfallenden Schaden zu bezahlen. Zuséatzlich hat Elektrizitat
Wasser Neuenhof ewn Anspruch auf Entschadigung fur ihrer Aufwen-
dungen. Diese wird durch die Werkkommission ewn in einer separaten
Preisliste festgelegt.

§ 58

Fur ausstehende Forderungen aus laufenden oder aufgeltdsten Vertrags-
verhéltnissen haften bei Handanderungen der bisherige und der neue
Eigentimer solidarisch.

K. Einstellung der Wasserlieferung

§ 59

Elektrizitat Wasser Neuenhof ewn ist berechtigt, nach vorheriger schriftli-
cher Mahnung und Anzeige die Wasserabgabe zu verweigern, wenn:

a) der Kunde reglementwidrig Wasser bezieht;

b) der Kunde den Beauftragten des Werks den Zutritt zu seinen Anlagen
verweigert;

¢) der Kunde ausstehende Forderungen aus Wasserlieferungen nicht be-
zahlt.

§ 60

Bei vorsatzlicher Umgehung dieses Reglements oder der Preis- und Ge-
bihrenbestimmungen sowie bei widerrechtlichem Wasserbezug hat der
Kunde zu niedrig verrechnete Betrage in vollem Umfang, samt Zinsen,
nachzuzahlen.

§61

Die Einstellung der Wasserabgabe befreit den Kunden nicht von der Er-
fullung aller Verbindlichkeiten gegeniiber Elektrizitdt Wasser Neuenhof
ewn und begrindet keinen Anspruch auf Entschadigung.
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Elektrizitdt Wasser Neuenhof

Stérungen und
Sicherheitsmass-
nahmen

Ausklinfte

Einsprachen und
Beschwerden

Datenschutz

L. Stérungen, Auskinfte und Beschwerden

§ 62

1 Stérungen und ausserordentliche Wahrnehmungen an den Anlagen der
Wasserversorgung sind Elektrizitdt Wasser Neuenhof ewn umgehend zu
melden.

2Mussen in unmittelbarer Nahe von Wasserleitungen Arbeiten ausgefihrt
werden, so ist Elektrizitat Wasser Neuenhof ewn davon rechtzeitig in
Kenntnis zu setzen.

3Vor Beginn von Grabarbeiten ist bei Elektrizitat Wasser Neuenhof ewn
nach der Lage der bestehenden Leitungen nachzufragen. Grabarbeiten
sind mit der gebotenen Sorgfalt und gemass den Anweisungen der Lei-
tungseigentimer auszufuhren. Das Abstecken und Markieren von Haupt-
und Anschlussleitungen erfolgt unentgeltlich durch Elektrizitdt Wasser
Neuenhof ewn.

4 Fur Schaden aufgrund Missachtung dieser Bestimmung haben die Ver-
ursacher aufzukommen.

§ 63

Wahrend den normalen Bulrozeiten erteilt Elektrizitat Wasser Neuenhof
ewn Auskunfte Gber samtliche Angelegenheiten im Zusammenhang mit
der Wasserversorgung.

§64

1 Gegen Entscheide von Elektrizitat Wasser Neuenhof ewn kann die be-
troffene Person innert 30 Tagen seit Erdffnung schriftlich und begriindet
bei der Werkkommission ewn Einsprache erheben.

2Gegen Entscheide der Werkkommission ewn kann die betroffene Person
innert 30 Tagen seit Erdffnung schriftlich und begriindet beim Gemeinde-
rat Beschwerde erheben (8§ 32 lit. 1 der Anstaltsordnung Elektrizitat Was-
ser Neuenhof ewn vom 25. November 2019).

M. Datenschutz

§ 65

Im Umgang mit Personendaten halt sich Elektrizitat Wasser Neuenhof
ewn an die einschlagige Gesetzgebung. Die Bearbeitung von Personen-
daten richtet sich insbesondere nach dem Bundesgesetz iber den Da-
tenschutz (DSG) und den dazu gehérenden Verordnungen.
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Elektrizitdt Wasser Neuenhof

Fruhere Erlasse

Inkrafttreten

Ubergangsbestim-
mungen

Elektrizitat Wasser Neuenhof ewn erhebt, speichert, bearbeitet und/oder
Ubermittelt Dritten (z.B. Behdrden, Verteilnetzbetreibern, Ubertragungs-
netzbetreibern, Energielieferanten) nur Daten (Kontaktangaben, Anga-
ben zu finanziellen Verhéaltnissen, Angaben tber Betreibungen, etc.), die
fur die Leistungserbringung, fur die Abwicklung und Pflege der Kunden-
beziehung, fur die Sicherheit von Betrieb und Infrastruktur (insbesondere
Bilanzierung und Abrechnung der Elektrizitatslieferung, Berechnung der
Netzauslastung, Netzplanung, Bereitstellung von Elektrizitat, Aufde-
ckung von Missbrauchen) sowie fur die Rechnungsstellung bendétigt wer-
den.

N. Ubergangs- und Schlussbestimmungen

§ 66

Durch dieses Reglement werden alle ihm widersprechenden, friheren Er-
lasse aufgehoben, inshesondere das Reglement vom 1. Januar 2020.

§ 67

Dieses Reglement wurde vom Gemeinderat am 21. November 2022 be-
schlossen und tritt auf den 1. Januar 2023 in Kraft.

§68

Die im Zeitpunkt des Inkrafttretens dieses Reglements hangigen Gesuche
werden nach den Vorschriften dieses Reglements beurteilt.

Neuenhof, 21. November 2022

GEMEINDERAT NEUENHOF
Gemeindeammann

/ Martin Uebelhart

Gemeindeschreiber

/

Jurg Mdiller
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